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INTALACIÒN DE MICROZYNC 

Ingresa los datos del formulario y presiona el botón Solicitar descarga. 

 

https://microzync.com/formulario 

Posteriormente, presiona el botón Descargar. 

 

 

 

 

 

Al descargar el instalador, se descarga una carpeta comprimida, es importante 

descomprimirla, haz clic derecho y selecciona extraer aquí, para poder extraer el 

instalador es importante tener el programa WinZip o WinRar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://microzync.com/formulario
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Al descomprimir la carpeta comprimida, mostrará el ejecutable, haz doble clic y 

ejecuta el instalador de MicroZync. 

 

 

Recomendable Ejecutar como administrador.  

Acepta el Acuerdo de Licencia, seleccionando la opción Acepto el acuerdo y haz 

clic en siguiente.  

 

Marca la casilla, Crear un acceso directo en el escritorio y haz clic en siguiente. 
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Haz clic en instalar, para iniciar la Instalación de Microzync y espera para que el 

instalador termine de preparar la Instalación. 

 

A continuación, presiona el boton Ok. 

 

Acepta el acuerdo de licencia (License Agreement), 

seleccionando la opción, Acepto el acuerdo (I accept 

the agreement) y haz clic en siguiente (Next >). 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 

 

 

Haz clic en siguente (Next >) para continuar. 

 

Deja la ruta que trae por defecto para instalar Firebird 

3.0 y haz clic en siguiente (Next >). 

 

 

 

 

 

 

Por default ya están marcadas las casillas para la 

instalación de complementos, haz clic en siguiente 

(Next >).  
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Posteriormente, está seleccionada la carpeta del menú de 

inicio de configuración (Select Start Menu Folders), haz 

clic en siguiente. 

 

 

 

 

 

 

Selecciona tareas adicionales, por defecto ya trae 

marcadas las opciones y las casillas, haz clic en siguiente 

(Next >).   

 

 

 

La contraseña de acceso a la base de datos de MicroZync, 

por default es masterkey, puede modificarla si así lo desea 

o simplemente presione el botón Next> para continuar.  

 

 

 

La configuración ya está lista para comenzar a instalar 

Firebird en su computadora, haz clic en instalar (Install) 

para continuar con la instalación de Firebird.  
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Espera para que termine de extraer los archivos. 

 

 

 

 

 

 

Haz clic en siguiente (Next >) para continuar. 

 

 

A continuación, haz clic en finalizar (Finish). 

 

 

 

.  

 

 

 

 

Espere a que se finalice la instalación y presione 

el botón finalizar. 
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Al iniciar el sistema le mostrará la alerta de información, haz clic en 

Aceptar para continuar. 

Posteriormente, mostrará los datos del usuario para iniciar sesión.  

Inicio de sesión. 

En seguida se presentan 3 casos al iniciar sesión:  

1. Si cuenta con los datos para la conexión a la base de datos, introducirlos y 

haz clic en Aceptar de lo contrario, comunicarse a soporte@atti.com.mx para 

que le apoyen.  

  

2. Si no cuenta con los datos para la conexión a la base de datos: 

• Selecciona en Sistema origen 

opción SICAR y haz clic en 

Obtener credencial.  

 

 

 

 

• Elija la instalación de SICAR que 

desea configurar y haz clic en 

Aceptar. 

 

 

 

 

mailto:soporte@atti.com.mx
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• Si la clave fue generada exitosamente, 

mostrará el mensaje, “La clave fue 

generada con éxito”, haz clic en Aceptar 

para continuar. 

 

 

• Finalmente, mostrará los datos del 

usuario rellenados. 

 

 

 

 

 

3. En caso de no obtener la credencial exitosamente, contactarse con soporte 

Atti Solutions o por el correo electrónico soporte@atti.com.mx. 

 

Después de obtener los datos de conexión a su 

base de datos, haz clic en Aceptar para iniciar 

sesión.  

 

 

 

 

 

 

mailto:soporte@atti.com.mx
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Posteriormente, selecciona la empresa con la que 

desea trabajar y haz clic en Aceptar.  

 

 

 

 

 

Para acceder al sistema se requiere una licencia de uso, ya sea una licencia gratuita 

por 10 días, para prueba del sistema o una licencia de paga de un mes o un año, 

para uso completo del sistema.  

• Haz clic en Solicitar licencia gratuita, para 

obtener una licencia de uso de 10 días. 

 
• Haz clic en Solicitar licencia de paga, para 

obtener una licencia de paga mensual o anual. 

 

Si ya obtuvo una licencia gratuita o una licencia de paga haz clic en validar. 

Nota: El equipo debe estar conectado a Internet.  

Procedimientos para solicitar licencia gratuita. 

 

A continuación, captura los datos para 

solicitar su licencia gratuita y haz clic en 

Solicitar.  
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Posteriormente, se mostrará el mensaje, “se ha enviado una 

licencia gratuita a su correo”, haz clic en Aceptar para 

continuar, si es la primera vez que solicita su licencia, se 

enviará a su cuenta de correo electrónico una licencia 

gratuita de lo contrario, contactarse con soporte al correo 

soporte@atti.com.mx. 

 

 

 

 

Abra su cuenta de correo electrónico 

que proporcionó anteriormente y copia 

la licencia gratuita. 

 

 

 

 

 

Una vez copiada la licencia gratuita, 

pegarla en la entrada de texto Capturar 

Licencia y haz clic en Validar. 

 

 

 

 

 

 

mailto:soporte@atti.com.mx
https://es.thefreedictionary.com/proporcion%C3%B3
https://es.thefreedictionary.com/proporcion%C3%B3
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Finalmente, tendrá acceso al sistema 

MicroZync.   

 

 

 

 

Procedimientos para solicitar licencia 

paga. 

Para obtener una licencia de paga, haz clic 

en Solicitar licencia de paga.  

 

 

 

 

 

A continuación, copia el identificador y 

envía tus datos completos y tu 

comprobante de pago al correo electrónico  

soporte@atti.com.mx. 

 

 

 

 

 

 

mailto:soporte@atti.com.mx
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CONFIGURACIÓN 

Para que pueda utilizar el sistema MicroZync, realiza la configuración en la sección 

de Configurar →Parámetros.  

 

Parámetros  

API 

Estando en Configuración selecciona la opción General, en la sección de API, elija 

la opción MERCADO LIBRE. 
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MERCADO LIBRE 

A continuación, en la sección de MERCADO LIBRE, ingresa el Còdigo de 

configuraciòn Mercado Libre y Còdigo de configuraciòn Mercado Pago. 

 

 

 

 

1. Para obtener el Código de configuración Mercado Libre, presiona en 

Obtener Código ML.  

 

• Copia el código de registro de Mercado Libre y pégalo en la sección 

Configurar→ Parámetros, en el campo Código de configuración 

Mercado Libre.  
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2.  Para obtener el Código de configuración Mercado Pago, presiona en 

Obtener Código MP. 

 

• Copia el código de registro de Mercado Pago y pégalo en la sección 

Configurar→ Parámetros, en el campo Código de configuración 

Mercado Pago. 

En Configuración adicional, específica el Precio mínimo, Comisión por unidad, 

Precio envió gratis, si es el caso marca las casillas RFC Registrado en ML y RFC 

de persona moral.    

• Precio mínimo: Es el precio mínimo que se le puede asignar a un 

artículo.  

• Comisión por unidad: Es el monto fijo por cada artículo vendido.  

• Precio envió gratis: Es el costo fijo de envió. 

• RFC Registrado en ML: Es el RFC de persona física registrado en ML. 

• RFC de persona moral: Es el RFC de persona moral (razón social, 

denominación o empresa). 
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Para eliminar la configuración realizada de Mercado Libre, haz clic en Eliminar.   

SICAR 

Posteriormente, en la sección de SICAR, elija el Almacén, Cliente, Vendedor, 

Caja, Cajero, Sucursal, Lista de precios, Condición de pago, Serie de venta y 

si va Usar precios con impuestos, para registrar las ventas y lista de precios 

sincronizado con su tienda. 

 

• Almacén: Es el almacén donde se registrará la venta en SICAR. 

• Cliente: Es el cliente al que se le registrará la venta en SICAR. 

• Vendedor: Es el vendedor al que se le registrará la venta en SICAR.  

• Caja: Es la caja a la que se registrará la venta en SICAR.  

• Cajero: Es el cajero al que se le registrará la venta en SICAR.  

• Lista de precios: Es la lista de precios seleccionado para subir a su tienda, 

precio1, precio 2, precio 3 o precio 4. 

• Condición de pago:  Es la forma de pago en la que se registrará la venta, si 

elige crédito se crea una deuda para el cliente, una vez recibido el pago, 

deberá hacer el registro en SICAR para aplicarlo al saldo. 
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Sincronizar 

Por último, en la sección Sincronizar configurar: 

En la sección Información de SICAR a MERCADO LIBRE, marca las casillas que 

se sincronizarán de SICAR a MERCADO LIBRE. 

• Existencias: Es la cantidad de artículos existentes. 

• Considerar SKU (10xClave): Es utilizado para sincronizar paquetes, usando 

el formato 10xClave, en donde 10 significa el número de artículos a descontar 

en SICAR, por cada venta en Mercado Libre.  

• Microzync gestiona inventario siempre que se detecten existencias: Se 

sincroniza y actualiza el inventario de SICAR a Mercado Libre, cuando 

detecte existencias de artículos.   

• Precios: Es el precio de los artículos.  

• Usar precios con impuestos: Al obtener el precio se le incluyen los 

impuestos de SICAR. 
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En la sección Información de MERCADO LIBRE a SICAR, marca las casillas que 

se sincronizarán de MERCADO LIBRE a SICAR. 

• Ventas: Son las ventas realizadas en Mercado Libre. 

• Guardar venta con pago neto: Es la cantidad total después de todos los 

impuestos y retenciones. 

 

 

 

 

En la sección Tiempos de sincronización, específica cada que tiempo se van a 

sincronizar artículos y cada que tiempo se van a sincronizar ventas y a partir de 

qué fecha se sincronizarán sus ventas e inventarios con su tienda, para no 

sincronizar ingresa 0 en tiempo. 

• Sincronizar artículos cada: Es cada que tiempo se va a estar sincronizando 

los artículos.  

• Sincronizar ventas cada:  Es cada que tiempo se va a estar sincronizando 

las ventas. 

• Sincronizar a partir de la fecha: Es a partir de qué fecha se va a estar 

sincronizando. 
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En la sección de Mensajes automáticos para el cliente, ingresa el mensaje que 

desea que se le muestre al cliente automáticamente, ya sea Al realizar una venta 

o Al generar la guía de venta, marca la casilla respectivamente al finalizar la 

configuración presiona Guardar.  

 

Si el proceso de configuración se realizó 

adecuadamente, le mostrará el mensaje “El 

proceso se ha realizado correctamente”, 

posteriormente haz clic en Aceptar.  

 

Para editar o modificar la configuración que realizó anteriormente, haz clic en 

Modificar.   
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SINCRONIZACIÓN  

Catálogos 

Descarga de catálogos de Mercado Libre 

Descarga los catálogos de Mercado Libre, en la sección Configurar→ Catálogos. 

 

 

 

 

 

 

Para descargar los catálogos, presiona en Sinc. Cat. Meli   

En seguida se le mostrará un mensaje de confirmación, haz 

clic en Sí, para descargar el catálogo de Mercado Libre.  

 

Espera a que se terminé de completar la descarga del 

catálogo de Mercdo Libre.  

 

Finalizando la descarga se mostrarán los catálogos 

descargados. 

 

 

 

Para buscar una categoría, ingresa el nombre de la categoría que desea buscar.  
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Artículos 

Descargar publicaciones  

En la sección de Procesos → Artículos, descarga tus productos de Mercado 

Libre. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Para descargar tus productos de Mercado Libre, despliega Descargar 

información y elija la opción Descargar publicaciones.  

 

Selecciona en Elija una opción, si desea 

Descargar publicaciones nuevas, 

Asignadas, No asignadas, Con variantes, 

Mercado full o Listado personalizado y haz 

clic en Actualizar.   

A continuacion, haz clic en Sí, para descargar 

los productos.  
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• Descargar publicaciones nuevas: Descarga las nuevas publicaciones de 

Mercado Libre. 

• Asignadas: Descarga las publicaciones de Mercado Libre, asignadas con un 

artículo de SICAR. 

• No asignadas: Descarga las publicaciones de Mercado Libre, no asignadas 

con un artículo de SICAR. 

• Con variantes: Descarga las publicaciones de Mercado Libre que tienen 

variantes. 

• Mercado full: Descarga las publicaciones que sean mercado full.  

• Listado personalizado: Descarga publicaciones personalizadas.  

En Elija una opción, selecciona Listado personalizado, haz clic en el icono verde, 

después ingresa el nombre del artículo y descarga los artículos relacionados.  

Para descargar una publicación personalizada, la publicación 

tiene que estar asignada a un artículo de SICAR, teniendo en 

cuenta lo anterior, haz clic en el icono verde. 

Ingresa el nombre del artículo, haz clic en la lupa para 

encontrar los artículos relacionados y por último haz clic en 

Agregar.  

A continuación, presiona Sí, para agregar más publicaciones, 

presiona No, para continuar. 

Posteriormente, se mostrarán los artículos en la lista de 

actualización personalizado.  
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Actualizar SKU desde BD  

Al desplegar Descargar Información y elegir Actualizar SKU desde BD, actualiza 

el sku en base a la información de los Atributos de la publicación.  

La relación se puede realizar de forma manual o automático, se puede relacionar 

artículos y variantes de SICAR con productos y variantes de Mercado Libre, las 

variantes se pueden relacionar directamente con artículos.  

Para visualizar las publicaciones de Mercado Libre, que aún no se relacionan con 

un artículo de SICAR en Filtrar, elija la opción No asignados. 

 

Relacionar publicaciones de Mercado Libre a SICAR (Automático) 

Si desea relacionar las publicaciones de Mercado Libre a SICAR de 

forma automática, despliega Descargar información y elija la opción 

Relacionar publicaciones. 

La primera opción, es cargando un archivo 

Excel, en Cargar archivo en la sección Por 

Archivo. 

En la sección Origen: 

1. Selecciona el Identificador de 

publicación, ya sea publicación Id o 

SKU, en Columna excel, selecciona la 

columna de excel donde se encuentra tu 

identificador de publicación. 

2. Selecciona Identificador de variante, ya 

sea variante Id o SKU, en Columna 

excel, selecciona la columna de excel 

donde se encuentra tu identificador de 

publicación. 

3. Selecciona el Identificador Origen, ya sea Clave o Clave alterna, en 

Columna excel, selecciona la columna de excel donde se encuentra tu 

identificador origen. 
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Al terminar de configurar, haz clic en Asignar.  

Así mismo, puede exportar la configuración realizada, 

dando clic en Exportar. 

Donde se mostrará, si la asignación se realizó 

exitosamente, así como las observaciones.  

 

La segunda opción es en la sección Automático, donde puede elegir como se van 

a relacionar los artículos, seleccionando el Identificador de publicación y el 

Identificador origen.  

1. Selecciona el Identificador de publicación, ya sea Id publicación o SKU. 

 

2. Selecciona el Identificador origen, ya sea la CLAVE o CLAVE ALTERNA, 

ya que eligió sus identificadores, haz clic en Calcular y después en Asignar.  
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Relacionar publicaciones de Mercado Libre a SICAR (Manual)  

Para relacionar una publicación de Mercado Libre con un artículo de SICAR, haz 

clic derecho sobre el artículo y elija la opción Asignar publicación a otro artículo 

o haz doble clic sobre el artículo.  

Si su publicación tiene variantes, le mostrará el articulo y sus variantes, haz clic en 

Cambiar para buscar un artículo y asignar a una publicación, puede cambiar la 

asignación del articulo y sus variantes. 

 

 

 

 

 

 

Específica el artículo de SICAR, para asignar a una publicación de Mercado Libre 

y haz clic en Asignar. 

Aquí mismo, puede cambiar, si desea que las ventas de un artículo se almacenen 

en otro Almacén, Caja o Cajero, así como desmarcar la casilla de stock automático, 

para evitar que se sincronice el inventario. 

 

Realiza el mismo proceso en 

todos los artículos, es 

recomendable relacionar 

todos sus artículos para evitar 

que una venta no se registre.  
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En la tabla artículos, en el campo Link de la publicación, 

podrá encontrar el enlace de la publicación, haz clic en el 

enlace para visualizar la publicación.    

 

Para visualizar las publicaciones de Mercado Libre, relacionadas con un artículo 

de SICAR en Filtrar, elija la opción Asignadas.  
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Así también, haz clic derecho sobre el artículo para utilizar las siguientes opciones: 

• Nueva publicación. 

• Asignar publicación a otro artículo. 

• Cambiar tipo de actualización.  

• Descargar información desde Marketplace. 

• Marcar para sincronización especial. 

• Sincronizar solo esta publicación.  

Nueva publicación 

 Permite crear una publicación adicional del 

mismo artículo, es decir, un mismo artículo de SICAR publicado 2 veces en su 

tienda, por estrategias de venta. 

Asignar publicación a otro artículo 

Permite cambiar la relación con el articulo local, por si se equivocó o simplemente 

desea cambiar el match. 

Cambiar tipo de actualización 

Puede cambiar su proceso de actualización de automático a manual y viceversa, 

manual indica que no se sincronizarán los inventarios. 

Haz clic derecho sobre el artículo y selecciona la opción, Cambiar tipo de 

actualización, posteriormente en la columna Actualiza stock Aut, se 

mostrará el cambio de actualización de S a N o viceversa, donde S, 

significa que la actualización está en automático y N significa que la 

actualización está en manual.  

Si la actualización está en estado N, su publicación se mostrará sin existencias.  

Si la actualización está en S, se sincronizarán las existencias de SICAR a Mercado 

Libre y se mostrarán las existencias en su publicación.  

Publicación manual(N)                                   Publicación automática(S)  
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Descargar información desde Marketplace 

 Puede bajar nuevamente la información desde Mercado Libre, solamente del 

artículo seleccionado. 

 

Marcar para sincronización especial 

 Permite sincronizar de SICAR a Mercado Libre, los inventarios y ventas de los 

artículos seleccionados.   

 

Sincronizar solo está publicación 

 Permite sincronizar de SICAR a Mercado Libre, los inventarios y ventas solo del 

artículo seleccionado. 

Publicar un artículo  

Para publicar un artículo a Mercado Libre, selecciona el artículo para publicar y 

presiona en Publicar.  

Eliminar un artículo 

Para eliminar un producto, haz clic en Eliminar, posteriormente se le preguntará, si 

desea eliminar el producto, haz clic en Sí, para eliminar, por último, haz clic en Sí, 

si desea eliminar el artículo incluyendo su publicación en Mercado Libre, haz clic 

en No, si desea eliminar el artículo local en MicroZync y volver a configurarlo. 

 

 

 

 

 

Pausar un artículo 

Para pausar una publicación en su tienda, haz clic en Pausar, posteriormente, haz 

clic en Sí, para confirmar, se mostrará el mensaje “El proceso se ha realizado 

correctamente”, haz clic en Aceptar.  
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Para visualizar el estado de la publicación, observar en la tabla la columna Status 

de publicación. 

Para visualizar los productos en la parte superior están las opciones de 

Marketplace, Almacén, Filtrar y Status. 

Marketplace 

En la opción de Marketplace, selecciona los productos que quiere visualizar ya sea 

Todos, MERCADO LIBRE o MERCADO LIBRE. 

Todos: Se mostrarán todos los artículos, tanto de mercado 

libre como de Mercado Libre. 

MERCADO LIBRE: Se mostrarán todos los artículos de 

Mercado Libre. 

MERCADO LIBRE: Se mostrarán todos los artículos de Mercado Libre. 

Almacén 

En la opción de Almacén, los productos que visualizará 

están las opciones Todos o General. 

 

Todos: Se muestran todos los artículos de SICAR. 

 General: Se muestran todos los artículos relacionados al almacén.  

Filtrar 

 En la opción de Filtrar, los productos que visualizará están 

las opciones Todos, Artículos, Publicaciones, Variantes, 

Arts. con existencia, Asignados y No asignados.  
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• Todos: Se muestran todos los artículos existentes en SICAR. 

• Artículos: Se muestran todos los artículos existentes en SICAR. 

• Publicaciones: Se muestran todos los artículos existentes. 

• Variantes: Se muestran todos los artículos que tienen variantes.  

• Arts. con existencia:  Se muestran todos los artículos con existencias. 

• Asignados: Se muestran todos los artículos relacionados entre SICAR y 

Mercado Libre. 

• No Asignados: Se muestran todos los artículos de Mercado Libre que no 

están asignados con un artículo de SICAR. 

Status 

En la opción de Status, los productos que visualizará están 

las opciones Todos, Activos, Pend. publicar, Pausados, 

Inactivos y Eliminados.  

 

• Todos: Se muestran todos los artículos existententes de SICAR y Mercado 

Libre.  

• Activos: Se muestran todos los artículos publicados en Mercado Libre.  

• Pend. Publicar: Se muestran todos los artículos pendientes por publicar en 

Mercado Libre. 

• Pausados: Se muestran todos los artículos de Mercado Libre que ya no 

tienen existencias o que fueron pausadas. 

• Inactivos: Se muestran todos los artículos que no están activos en Mercado 

Libre. 

• Eliminados: Se muestran todos los artículos eliminados de Mercado Libre 

Configurar publicación de Mercado Libre 

Para completar, subir, editar, publicar o agregar información de los artículos en 

MicroZync, haz doble clic sobre el artículo.  
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En seguida se le muestra la sección Variantes, Costos, General, Categoría y 

atributos. 

 

1. Categoría y atributos: Permite configurar la 

categoría principal, las sub categorías y los 

atributos. 

 

 

 

 

 

 

 

2. General: Permite ingresar la cantidad 

publicada, garantía, almacén, caja, cajero, 

descripción, periodo de garantía, agregar 

una imagen y actualizar el stock automático.  
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3. Costos: Permite ingresar precio 

publicado, tipo de exposición, método de 

envió, costo de envió y ofrecer envió 

gratis. 

• Al ingresar en Precio publicado, 

la ganancia que quieres obtener 

y dar clic en Sumar, te regresa 

en el mismo campo, el precio en 

que debes publicar tu artículo 

para obtener esa ganancia. 

• Al ingresar en Precio publicado, 

el precio de publicación de tu 

artículo, te calculara la ganancia 

que obtendrás por cada venta.  

Tipo de exposición:  

• Gratuita: Exposición baja, última en los listados, el costo por venta es 0, 

puedes aceptar mercado pago y no puedes aceptar cuotas.  

• Clásica: Exposición media, mejoras la posición de tus productos en los 

listados, tienes 13% de comisión por venta, aceptas mercado pago, incluye 

la posibilidad de ofrecerle a tus clientes un pago seguro a través de tarjetas, 

bancos y redes de cobranza físicas, ofreces cuotas sin recargo y tus 

posibilidades tienen duración ilimitada, publicas tus productos por única vez. 

• Premium: Exposición máxima, puedes aceptar mercado pago, aceptas 

cuotas sin recargo, duración ilimitada, no tienes costos por publicar, tienes 

un 17.5 % de comisión por venta y generas mejor posicionamiento en los 

listados.  

IVA: Es el impuesto del valor agregado, Mercado Libre retendrá el 8% de la venta. 

ISR: Es el impuesto sobre la renta, Mercado Libre retendrá el 1% de la venta.  
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4. Variantes: Permite agregar una o más 

variantes.  

Donde puedes elegir artículo, color, 

existencia, precio, modelo detallado, código 

universal de producto, SKU, imagen y elegir 

si quieres que se actualice el stock 

automático.  

Para agregar una variante, presiona el botón 

Agregar variación, y elige si es color u otra 

característica, luego presiona el botón Agregar y 

por último el botón Guardar. 

A continuación, te mostrará, la variante y sus 

atributos, así mismo puedes dar clic en Quitar 

variante, para eliminar la variante o dar clic en 

Cambiar asignación, para buscar tu artículo en 

SICAR y cambiar la asignación de tu artículo, así 

mismo puedes cambiar el almacén, caja, cajero y 

actualizar stock automático.   

Al terminar de configurar la publicación de Mercado Libre, presiona en Guardar y 

publicar.  

Después de dar clic en Guardar y publicar, haz 

clic en sí, para publicar tu artículo en Mercado 

Libre.  

Enseguida se mostrará, el mensaje “La 

publicación fue guardada con éxito”, para 

finalizar, haz clic en Aceptar.  
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En la tabla artículos, podrás observar que el campo Status de publicación, está en 

active, por lo que tu artículo ha sido publicado.  

 

Al abrir el link, que se encuentra en la tabla artículos, en el campo Link de la 

publicación, podrás visualizar la publicación en Mercado Libre. 

 

 

 

 

 

 

 

Sincronización 

Para iniciar el proceso de sincronización puede realizarlo de 2 formas:  

• Entra a la sección Configurar -> Parámetros y posteriormente, haz clic en 

Iniciar Sync; para detener el proceso de sincronización, haz clic en Detener 

Sync. 

 
• En la parte inferior del sistema MicroZync, haz clic en Sync. Tienda y elija la 

opción Iniciar.   

 

Nota: El proceso de sincronización no se inicia de manera automática al iniciar el 

sistema, por lo que deberá ser iniciado de manera manual. 
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Ventas  
En la sección Procesos → Ventas, se pueden visualizar todas las ventas que se 

van descargando de su tienda, solamente las ventas completadas se registran en 

SICAR y se descuenta el inventario.  

Para que su venta y su inventario se reflejen y se actualicen en SICAR, verifique 

que están marcadas las casillas Ventas, catálogos, publicaciones y clientes en 

la sección Configurar→ parámetros, sección Sincronizar, por último, verificar que 

la sincronización está iniciada.  

Cuando la compra de un artículo de Mercado Libre, se haya finalizado 

correctamente, se mostrará en MicroZync en la sección Procesos → Ventas. 

En la sección Procesos → Ventas, se verá 

reflejada la venta. 
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En su sistema SICAR, se reflejará la venta y se descontará de su inventario.  

 

Selecciona una venta, haz clic derecho sobre la venta, encontrarás las siguientes 

opciones: 

• Registrar venta en sistema origen. 

• Enlazar venta registrada desde sistema Origen. 

• Cancelar venta en BD origen. 

Registrar venta en sistema origen: Registra la venta en su sistema SICAR.  

Enlazar venta registrada desde sistema Origen: Permite ingresar un nuevo folio 

para asignarle a la venta.  

 

 

Cancelar venta en BD origen: Cancela la venta en su base de datos de SICAR. 
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Detalle venta 

Para visualizar el detalle de la venta, haz 

doble clic sobre el artículo, se mostrará 

los datos de la venta, así mismo en 

Acciones, puede elegir las opciones 

Entregué el producto, Envié el 

producto o Cancelar la venta y haz clic 

en Guardar.  

 

 

 

 

 

En la columna Empaq, marca la casilla si el artículo ha sido empaquetado o enviado 

En la columna Entreg, marca la casilla si el artículo ha sido entregado.  

Presiona Actualizar  para sincronizar las ventas realizadas en Mercado Libre. 

Seleciona en MarketPlace, que ventas quieres 

visualizar si Todos, MERCADO LIBRE o 

MERCADO LIBRE. 

 

Selecciona en Filtrar, si deseas ver las ventas 

Registrados en su sistema SICAR o 

Pendientes de registrar en su sistema SICAR.  

Para buscar una venta, ingresa la venta a 

buscar y haz clic en la lupa.  

 

 

 



 

40 
 

 

 

Clientes  
En la sección de Procesos → Clientes, podrá visualizar los clientes que han 

realizado alguna compra por medio de Mercado Libre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleciona en MarketPlace, que clientes 

quieres visualizar si Todos, MERCADO LIBRE 

o MERCADO LIBRE. 

 

Para buscar una venta ingresa la venta a buscar 

y haz clic en la lupa.  
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Notificaciones 
En la sección Procesos → Notificaciones, visualizará las notificaciones generadas 

por Mercado Libre, dentro de esta sección se encontrará la opción Errores de 

sincronización, que muestra los errores que ocurrieron al realizar una 

sincronización. 
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Preguntas 
En la sección de Procesos → Preguntas, podrás visualizar las preguntas de 

Mercado Libre, así como responder las preguntas pendientes.  

Cuando tenga preguntas sin responder sobre un 

artículo, se le mostrarán las notificaciones. 

 

 

 

 

Para responder una pregunta, selecciona la 

pregunta y haz clic en responder.   

 

 

 

 

En la entrada de texto, Escriba su respuesta, 

específica tu respuesta y haz clic en Enviar 

Respuesta. 

 

 

 

 

Para eliminar la pregunta, haz clic en Eliminar Pregunta. 
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Reportes 

Tablero 

En la sección de Reportes →Tablero, podrás visualizar un resumen de Artículos, 

Publicaciones, Estatus, Ventas, Actividad y Últimos 7 días, así como una gráfica 

de Ventas.  

 

En Marketplace selecciona si quieres ver el resumen de 

Todos, MERCADO LIBRE o MERCADO LIBRE. 

Artículos: Total de artículos.  

Publicaciones: Total de publicaciones.  

Variantes: Total de variantes. 

 

Relacinados: Total de publicaciones 

relacionadas. 

No relacionados: Total de plublicaciones no 

relacionadas.  
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Activas: Total de publicaciones activas. 

Inactivas: Total de publicaciones inactivas. 

Con errores: Total de publicaciones con errores. 

 

Ventas: Total de ventas realizadas.  

Arts. Vendidos: Total de artículos vendidos. 

Pregunta: Total de preguntas. 

Ganancia: Total de ganancias. 

                                   

Ventas: Ventas realizadas en el día.  

Arts. Vendidos: Artículos vendidos en el día.  

Pregunta: Preguntas en el día.  

Ganancia: Ganancias en el día.  

 

Ventas: Ventas realizadas en los últimos 7 días.  

Arts. Vendidos: Artículos vendidos en los últimos 

7 días.  

Pregunta: Preguntas en los últimos 7 días.   

Ganancia: Ganancias en los últimos 7 días.  

Selecciona el período en que se mostrará el total de ventas realizadas.   
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Reporte de ventas 

En la sección de Reportes →Reporte de ventas, podrás visualizar un resumen de 

las ventas realizadas de acuerdo con el período especificado en Fecha Inicio y 

Fecha Final, la información que podrás visualizar son las siguientes:  

• Unidades vendidas. 

• Importe total. 

• Gastos de envió. 

• Comisión por unidad. 

• Ganancia estimada. 

Para visualizar las ventas, primeramente, seleccione la fecha en Fecha Inicio y 

Fecha Final. 


